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Para archivar su reporte de reclamo semanal por beneficios de seguro de desempleo o recibir crédito para su
semana de espera, utilice “Tel-A-Claim”. Tel-A-Claim es un sistema de audio-respuesta computarizado al que
usted tiene acceso por medio de un teléfono de tonos. No utilice teléfonos celulares. Es posible que apliquen
tarifas de larga distancia.
COMO UTILIZAR TEL-A-CLAIM
e Marque (208) 334-4700 usando un teléfono de tonos. Escuche los mends de voz y siga las instrucciones.
Utilice el teclado de su teléfono de tonos para responder a las preguntas de Si/No. 1=Si, 9=NO,
0=REPETIR.
e Para archivar por una semana de beneficios-presione “1”.
e Ingrese su nimero de seguro social utilizando las teclas de su teléfono. Siga los menus de voz para
verificar el numero.
e Ingrese el nimero de identificacidn personal o “PIN”.
No cuelge el teléfono hasta haber respondido todas las preguntas y verificado todas las respuestas
y hasta que el sistema le diga “hasta luego” o la informacién no se registrara. Si esto ocurre, debe
volver a llamar para archivar los beneficios de esa semana.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE SU PIN

La primera vez que utilice Tel-A-Claim, usted necesitara entrar un nimero temporéaneo de identificacion
personal o “PIN”. Si usted no recuerda de su PIN temporaneo, péngase en contacto con la oficina mas
cercana de Comercio y Trabajo de Idaho. Préximo, el sistema le pedira que cambie su PIN a un nuevo
namero de cuatro digitos. Tel-A-Claim solo le pedira que cambie su PIN durante la primera llamada que
realice al sistema. Una vez que seleccione y ingrese un nuevo PIN, escribalo en un lugar seguro porque lo
necesitara cada vez que llame a Tel-A-Claim.

Mantenga este numero confidencial. Usted es la Gnica persona que legalmente puede utilizar Tel-A-Claim
para solicitar beneficios utilizando su nimero de seguro social y es responsable por cualquier tipo de beneficio
pagado fraudulentamente.

REPORTE DE SUELDO: Si gand sueldos, debe reportar todos los ingresos brutos (la cantidad de dinero antes
de los impuestos y las deducciones) durante la semana en que los gand, no en la semana que los recibi6. Utilice
el teclado para ingresar el total de délares y centavos, seguidos por el signo # (por ejemplo, si gané $123.30,
marque 12330%).
El Pago de Dia Festivo se reporta durante la semana en que el dia de fiesta ocurre.
El Pago de Bono o de Liquidacion se reporta por la semana en la que el pago se recibe. Si recibe mas
de un pago de la suma total, reporte una cantidad igual del pago por cada semana que solicite durante el
periodo cubierto por el pago.
El Pago de Vacaciones se reporta durante las semanas en que esta de vacaciones. El pago de
vacaciones asignado por el empleador o patron se reporta por cada semana que ese pago se haya
asignado. El pago de la suma total por vacaciones se reporta en la semana que lo recibe.
¢EQUIVOCACIONES? Usted puede corregir las equivocaciones de las preguntas 1 a 6. Las instrucciones de
voz le indicaran que hacer. Puede corregir UNICAMENTE equivocaciones en la CANTIDAD DE DOLARES
en las preguntas 7 a 9. Si responde incorrectamente a estas preguntas, debe colgar el teléfono y comenzar de
nuevo, o llamar a su oficina local de Comercio y Trabajo de Idaho para que sea corregida la equivocacion.
OTRA ALTERNATIVA ADEMAS DE TEL-A-CLAIM
Como otra alternativa, ademas del sistema de Tel-A-Claim, usted puede solicitar los beneficios del seguro de
desempleo a través del sistema de reclamos del Internet. Revise las instrucciones al dorso de ésta pagina.
PARA BUSCAR EMPLEDO, ingrese a: http://cl.idaho.gov/IW o Ilame a una oficina local de Comercio y
Trabajo de ldaho.

Reclamantes llamen el sistema de Tel-A-Claim a: 208-334-4700
Reclamantes de TDD llamen el sistema de Tel-A-Claim a: 1-800-682-3187
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COMO ARCHIVAR SU REPORTE SEMANAL USANDO EL INTERNET

Ingrese al site de Internet: http://cl.idaho.gov/IW .

Dar clic en “Archive el Reclamo Semanal.”

Debe de usar su PIN para archivar su reclamo usando el Internet.

Después que entra al sistema de reclamo continuo debe de contestar las preguntas pedidas.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE SU PIN

Si nunca ha entrado al sistema de IdahoWorks, la primera vez que lo haga se le solicitard un PIN
temporal. Si usted no recuerda su PIN temporal, por favor pongase en contacto con su oficina de
Comercio y Trabajo de Idaho.

Mantenga el numero confidencial. Usted es la Unica persona que legalmente puede utilizar este
sistema para solicitar beneficios con su nimero de seguro social y es responsable por cualquier tipo
de beneficios recibidos fraudulentamente.

REPORTE DE SUELDQOS: Si gan6 sueldos, debe reportar todos los ingresos brutos (la cantidad de dinero
antes de los impuestos y las deducciones) durante la semana que los gand, no en la semana que los recibio.
Utilice el teclado para ingresar el total de dolares y centavos.

e El pago de dia festivo se reporta en la semana del dia festivo.

e El pago de bono o de liquidacion se reporta por la semana en la que el pago se recibe. Si recibe mas de
un pago de la suma total, reporte una cantidad igual del pago por cada semana que solicite durante el
periodo cubierto por el pago.

e El Pago de Vacaciones se reporta durante las semanas en que esta de vacaciones. El pago de
vacaciones asignado por el empleador o patron se reporta por cada semana que ese pago se haya
asignado. El pago de la suma total por vacaciones se reporta en la semana que lo recibe.

(EQUIVOCACIONES? Antes de dar clic en el botén de “Enviar” (Submit), es muy importante que revisa si
sus respuestas estan correctas. Corrija las equivocaciones antes de dar clic el botdn de “Enviar”. Si da clic en el
boton de “Enviar” antes de corregir las equivocaciones, debe de entrar en contacto con su oficina local de
Comercio y Trabajo de Idaho para corregir las equivocaciones.

ALTERNATIVA A RECLAMOS CONTINUOS POR INTERNET

Como una alternativa al sistema de reclamos a través del Internet, usted puede archivar por beneficios
del seguro de desempleo utilizando el sistema “TEL-A-CLAIM.” Revise las instrucciones al dorso de
esta pagina.

PARA BUSCAR TRABAJO, ingrese a http://cl.idaho.gov/IW o llamar a su oficina local de Comercio
y Trabajo de Idaho por mas inforamacion.

Reclamantes ingrese a: http://cl.idaho.gov/IW.
Dar clic en “Archive el Reclamo Semanal.”
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